“ORDENANCA REGULADORA DEL SERVEI DE PROVEIMENT
D’AIGUES

TITOL I.- DISPOSICIONS GENERALS

Article 1.

El present Reglament fixa les bases d’ acord amb les quals s ha de prestar el servei de
proveiment d’aiglies a la poblacié dels Poblets i €l seu terme municipal; servei que es
prestara per gestio directa sense organ especial d’ administracio.

Igualment fixa els principis generals que han de presidir les relacions entre
I Ajuntament dels Pobletsi els usuaris del servel.

El servei de proveiment, donada la seua naturalesajuridica, d’ acord amb I’ article 34 del
Reglament de Servels, en relacié amb I'article 26. 1 A) de la Llei 7/85 de 2 d abiril,
reguladora de les Bases de Régim Local, és de recepcio obligada per a's usuaris.

Article 2.

So6n obligacions generals del servei e garantir €l proveiment d’aigua a la poblacio dels
Poblets i e seu terme municipal, en condicions de potabilitat, de conformitat amb les
disposicions sanitaries d aplicacio, presents i futures, vetllant per la seua composicio
guimica i la seua puresa bacteriologica, aixi com per la suficient quantitat i pressio
minima necessaria, intentant corregir els defectes que es puguen produir i la inspeccio
de la canalitzaci6 per evitar qualsevol risc de contaminacio.

No obstant aixo, I’Ajuntament en cap cas garantira la quantitat i qualitat del
subministre.

Article 3.

El servel que es regula mitjancant aquesta Ordenanca és d exclusiva competencia
municipal, i sera prestat per gestio directa, a carrec de funcionaris, personal contractat
i/0 agents municipals dependents en la seua actuacié de les normes i decisions que, en
I’exercici de la seua respectiva competéncia puguen adoptar I’ Ajuntament en Ple o
I’Alcalde, d’acord amb e previst en la present Ordenanca per a |’exercici de les
facultats d’ intervencio, inspeccid, sancionadorai de control.

TITOL I1.-RELACIONSAJUNTAMENT GESTOR-USUARIS

CAPITOL |.- CONDICIONS DE SUBMINISTRES

Article 4.- Condicions de subministres.

1.- El subministrament d’ aigua es concedira per I’ Ajuntament gestor.

2.- L’Ajuntament podra, prévia justificacio, establir limitacions en la concessio del
subministrament d’aiguai quan les circumstancies aixi |’ aconsellaren podra atorgar dita
concessio provisional i en precari.

3.- Les peticions de subministre es faran en impresos facilitats per I’ Ajuntament,
acompanyats dels documents que figuren com annex a la present Ordenanca i aquells
altres que per circumstancies o condicions especials puguen ser motivadament requerits.
En la sol-licitud € peticionari fard constar les dades necessaries per a fixar les
condicions tecniques de I’ envestida, aixi com I’ aplicacié de les tarifes corresponents a la
prestacié del servel i acompanyant per escrit |’ autoritzacié del propietari de la finca, s
aquest fora diferent del peticionari.

Tota autoritzacio d’ envestida de subministre d’ aigua no podra considerar-se ferma, i per
tant podra ser objecte de modificacions o revocacio, fins no haver obtingut |’ aprovacio
del final d’'obrai lallicencia d obertura en cas d establiments o industries.

4.- Rebuda lapeticio de servel aquesta haura de ser informada en un termini no superior
a 30 dies, comunicant a peticionari els documents necessaris per a la formalitzacio del
contracte.



5.- Per a la prestacié del servel sera obligatoria la firma del contracte, € qual sera
sempre a reserva del fet que les instal-lacions de |I'immoble estiguen en les degudes
condicions per a un subministrament normal. En dit contracte Sestipularan les
condicions particulars que dicte I’ Ajuntament, d’ acord amb la legislacié vigent i la
present Ordenanca.

La perdua o cessament de la titularitat amb la qual es va sol-licitar el subministrament
d aigua obligara a nou titular a signar un nou contracte per ala prestacié del servei.

La negativa a signar dit contracte es considerara com a renuncia a la prestacio del

servei; e qual podradonar lloc a tall del servel préviaaudienciaal’ interessat.

6.- Els contractes, en les finques de propietat particular, es firmaran pel propietari de
I'immoble o mandatari amb poder prou quan es tracte de subministres per cases
senceres i per compte de dits propietaris; pels usuaris quan es tracte de subministres per
pisosi directament a aquests; i en cas d establiments industrials o comercials, el Cap de
I’ establiment, entenent-se com a tal la persona auoritzada per la Llei, Reglament o
Estatuts, per arepresentar-10 en les seues relacions amb I’ Ajuntament.

7.- Els subministres d’aigua amb desti a obres seran objecte de contracte especial

subjecte ala duracio de lallicencia.

L’ aigua per a obres no sera autoritzada fins que es dispose de la llicencia urbanistica.

En € cas que s acredite la concessié d' una prorroga de dita llicencia, € contracte es
prorrogara en els mateixos termes.

En les autoritzacions de subministre d'aigua per a obres e termini d utilitzacio
finalitzara amb el fixat en la llicencia urbanistica 0 amb en el de I’ efectiva finalitzacio
delesobres, s es produira amb anterioritat.

En cap cas podran abastir-se habitatges o locals mitjancant un subministrament per a
obres.

Article 5.- Subministres per comptador.

1.-L’aigua subministrada per a qualsevol Us sera aforada per mig d’ un comptador que
haura de satisfer totes les exigencies imposades pel Reglament de verificacions vigent.
Independentment de |’anterior, i encara que € comptador siga del model aprovat
oficialment, no podra posar-se en servei sense el previ reconeixement i verificacio pel

Servel Territorial dela Conselleria d Industria u organisme que resulte competent a dits
fins.

2.- Quan circumstancies tecniques, com poden ser interrupcions en la conduccié per ala
instal-lacié d equips de pressio o altres serveis comuns, ho aconsellen, I’ Ajuntament
podra exigir que siga subscrita una Polissa General d’ Abonament, per a subministre per
comptador general.

3.- @) El subministrament normal sera realitzat per comptadors divisionaris, havent-se
de subscriure I’ oportl contracte de subministrament per a cada pis, local o cos d’ edifici

susceptible d' utilitzaci6 individualitzada.

b) En qualseval cas, i amb objecte d assolir un millor control del consum realitzat
pels usuaris i de poder detectar fugues en les instal-lacions interiors dels immobles,
I’ Ajuntament podra realitzar el subministre bé mitjancant un Unic comptador, exigint la
formalitzaci6 de la corresponent Polissa General d'Abonament, bé obligant a la
col-locacié d'un comptador genera a I’entrada de I'immoble i abans dels comptadors
divisionaris.

En aquest cas les diferencies entre els consums dels comptadors divisionaris i els del
comptador general seran a compte de la propietat de I'immoble, o en €l seu cas, de la
comunitat de propietaris.

En @ cas que I’ Ajuntament optara per la col-locacié de comptador general, la propietat
de I'immoble o, en € seu cas, la Comunitat de Propietaris existent, haura de subscriure



el contracte en & termini maxim d’un mes des de la data de la notificacié de I’ obligacio.
En cas contrari es considerara com a rendincia a la prestacié del servei; € qual podra
donar lloc a tall del servei préviaaudiénciaal’ interessat.

4.- La Podlissa General d’ Abonament sera subscrita per qui ostente la representacio

juridica de la propietat de I'immoble.

5.- A no ser que en les tarifes reglamentariament aprovades es posara € contrari, les
Polisses Generals d’ Abonament comportaran la facturacié de tants minims o quotes de
servei com habitatges o unitats susceptibles d’abonament se servisguen per mig del

mateix comptador; igual criteri se seguira en els suposits de liquidacié de fiances,
desempalmes, facturar el consum i qualsevol altra despesa que haguera. En cas de no
procedir I'abonament en la formaindicada, quedara a resultes del seu incompliment.

6.- El comptador sera d’un sistemai model aprovat per |’ Estat. El seu tipusi diametre es
fixara per I’Ajuntament d' acord amb les normes basiques en vigor. L’emplacament
haura de ser fixat per I’Ajuntament d’acord amb les disposicions vigents 0 normes
dictades per aquest.

En general, hauran d' estar radicats en I’ exterior del local o habitatge amb accés directe
als empleats del servei. L'usuari haura de construir la caseta per a comptador en el

linde del vial, entregant una clau a I’ Ajuntament. No es permetra la col-locacié de
comptadors en I'interior de I’ habitatge o locals industrials, que impedisquen el control

dels mateixos pel servel.

7.- El comptador haura de nantenir-se en bon estat de conservacio i funcionament,

podent I’ Ajuntament sotmetre- 1o a quantes verificacions considere necessaries o portar a
cap les substitucions que reglamentariament procedisquen.

Quan a fer el personal les operacions d aforament €l troben parat, el desmuntaran per a
la seua reparacio, no interrompint-se e servei durant el periode de reparacio,
computant-se I’ aigua consumida en la forma prevista en aguest reglament.

8.- Tota variacid de la instal-laci6 o del comptador per part de |'abonat sense
coneixement de I’ Ajuntament sera considerat com a fraude i sancionada d'acord amb
aguest Reglament i la legdlitat vigent.

9.- En les noves sollicituds d’ abonament o en les anteriors que aixi siga, € comptador
serapropietat de I’ Ajuntament.

Article 6.- Envestidesi instal lacionsinteriors.

1.- Sentén per envestida la canditzacid que enllaca les xarxes publiques amb les
instal lacions corresponents de I'immoble.

L’aigua, en quant siga possible, es prendra de la canonada més proxima a |I'immoble
gue s hgjad abastir.

El subministre d’aigua a un edifici requereix una instal-lacié composta de: envestida,
instal-laci6 interior general, comptador i instal-lacié interior particular.

Es consideraran instal-lacions propies de I'immoble tota la xarxa interior d’aigua
potable a partir del mur de tancament.

2.- Envestides amb les seues claus de maniobra. La seua instal-lacio correra a carrec de
|"abonat, sera redlitzada per I’ Ajuntament i quedara en propietat d' aquest, i les seues
caracteristiques es fixaran d'acord amb la pressié d'aigua, cabal subscrit, consum
previsible, situacio del local a subministrar i serveis que compren, aixi com les normes
vigents en cada moment. Com a norma general cada finca tindra el seu propi ramal

independent.

A I'efecte que I’ Ajuntament tinga coneixement de les necessitats de I'abonat, amb la
sol licitud d’ envestida s acompanyara el projecte de la instal-lacié d’aigua i del quadre
de comptadors, redactat d’ acord amb les normes vigents.



3.- L’envestida és la canonada que enllaca la instal-lacié general interior de I’'immoble
amb la canonada de la xarxa de distribucio. Travessara e mur de tancament de I’ edifici
per un orifici practicat a I’ efecte, de forma que e tub quede solt i li permeta la seua
[liure dilatacio, s bé haura de ser rguntat de forma que al mateix temps quede
impermeabilitzat.

La conservacié i manteniment de |’ envestida sera efectuada per |I' Ajuntament, sent €l
manteniment a carrec de I’ abonat.

Per a edificacions existents amb subministrament en vigor, i les seues instal-lacions
d'envestida no Sausten estrictament a I'establert en aguesta Ordenanca, la
responsabilitat de I’ Ajuntament s extendra Unicament des de la conduccié genera i fins
laclau de registre.

En @ supdsit que per avaria o ma funcionament de les installacions interiors, fora
precis suspendre € subministrament, la propietat o abonat haura d adequar la seua
instal-lacié al previst en aquesta Norma; sense aquest requisit no podra reprendre’s el
subministrament.

4.- Laclau de registre estara radicada sobre I’ envestida en la via publica, junt a |’ edifici.
Sera utilitzada exclusivament per I’ Ajuntament o persona autoritzada per aquest, sense
gue €els abonats, propietaris ni terceres persones puguen manipular-la, salvo cas de forca
major degudament demostrada. En aguest cas I’Ajuntament haura de ser avisat
immediatament de la maniobra realitzada, sense que allo evite € que els danys que es
puguen originar siguen a compte exclusiva de |’abonat, 0 en € seu cas, de la persona
gue hgja mangjat la clau.

5.- La clau de pas estara radicada en la uni6 de I’envestida amb € tub d’ aimentacio,
junt a llindar de la porta en l'interior de I'immoble. Si fora precis, baix la
responsabilitat del propietari de I'immoble o persona responsable del local en el qual
estiguera instal -lada, podra tancar-se per a deixar sense aigua la instal-lacio interior de
tot I'edifici. Quedara allotjada en una camera impermeabilitzada, construida pel
propietari 0 abonat.

6.- Instal-lacié interior de I'edifici. Es redlitzara per un instal-lador degudament
matriculat en els organismes publics competents i autoritzat per |'autoritat
administrativa, i haura de complir el previst en les normes técniques vigents que €
siguen d’ aplicacio, aixi com alo previst en la present Ordenanca.

7.- Lainsta-lacié de I’envestida amb la seua clau de registre i demés accessoris que
integren el mateix, aixi com |’ obertura de rasa i reposicié de superficie sera realitzada
per I’ Ajuntament.

8.- Les obres i treballs que siguen necessaris a continuacié de la pressa d’ entrada per a
les ingtal-lacions i distribucions dins de la finca, les executara € sol-licitant o el
propietari, sent els materials del sistema i caracteristiques apropiades per a suportar les
pressions de la xarxa. Seran responsables dels danys o perjudicis que per |’ establiment
de canonades i instal -lacions es causen atercers.

9.- L’Ajuntament, a ser-li presentada una peticio per ala connexio de les instal -lacions
interiors d’aigua potable d'un immoble amb la xarxa de distribucié, atenent ales
caracteristiques de la finca en quant a la utilitzacio d’aigua per un costat, i per atra
banda a la xarxa de distribucié existent, aixi com als projectes confeccionats
d'ampliacié de la mateixa, indicara s per a la implantacié de la pressa o envestida és
necessaria |’ampliacio, extensié o modificacié de la xarxa de distribucio existent.
Aquests treballs d’ extensié, ampliacié o modificacio de la xarxa podran ser reditzats, bé
per I’ Ajuntament a carrec del peticionari, segons pressupost confeccionat amb els preus
del mercat vigents, bé pel peticionari i dacord amb les directrius marcades per
I’Ajuntament; i segons plec de condicions técniques o projecte redactat per



I’ Ajuntament, les despeses del qual seran abonades pel peticionari a igua que les de
direccié d’ obra que redlitzara I’ Ajuntament. L’ obra realitzada quedara a tots €ls efectes
com integrant de la xarxa publicai en propietat de I’ Ajuntament.

Quan dels esmentats treballs d’ extensio, ampliacio o modificacié, puguen servir-se
altres usuaris posteriorment, els primers instal -ladors, a finalitzar I’ obra, tant en €l cas
d’ execucié per I’ Ajuntament o per I'usuari, hauran de presentar un compte general de
despeses i ingressos reaitzats en comu per ala seua aprovacio.

Una vegada aprovat € compte per I’ Ajuntament, es fixara |I’aportacio definitiva que
correspon a cada usuari i I’amortitzacio de la mateixa per a seu reintegrament, € qual

es fara a mesura que siguen sol-licitats nous enganxalls i mitjancant un pla
d amortitzaci6 concertat.

10.- Després de la clau de registre disposara |’ usuari de la finca d’ una proteccié de
I’envestida suficient per a que en e cas d'una fuga d'aigua, aguesta S evacue a
I’ exterior, sense que puga perjudicar al’immoble ni danyar géneres o aparells situats en
I"interior, inhibint-se a aquest respecte I’ Ajuntament de tota responsabilitat.

11.- Es concedira |’ establiment d’ envestides per a la installacio contra incendis en les
finques, els propietaris dels quals ho sol -liciten.

Les envestides per a boques d'incendi seran sempre independents de les demés que
pugatenir lafincaen laqual sinstal-len i portaran sistema de medicio, de pas lliure, que
permeta el control de I’ Us adequat de I’ aigua.

12.- En € cas que lafinca augmentara, després de feta I’ envestida, el nombre de serveis,
o ampliara el nombre d’ habitatges, i aquesta fora insuficient per a un normal proveiment
de dites ampliacions, se sol-licitara al’ Ajuntament la substitucio de I’ envestida per altra
adequada. Les despeses d obertura i tancament de les envestides que tinguen que fer-se
en virtut de la sol-licitud de I'abonat o propietari, aixi com per disposicié de les
autoritats o pels Tribunals, seran de compte de |’ abonat o propietari, segons €l cas.

Si I'obertura i tancament d’ envestides s efectuara per modificacio de pavimentacié del

carrer, construccié de clavegueram o altres servels o per variacions de les seues
conduccions generals, que impliquen modificacio en les envestides de les finques,

S estara a disposat per la normativa legal vigent.

13.- S un inquili o arrendatari de part d’un immoble desitjara un subministrament

especid, i I’envestida de I’ edifici fora prou per a dotar de dit servei al’inquili, podra ser
utilitzada a I’ efecte, sempre que les condicions permetan la seua utilitzacié. En cas
d’insuficiencia de I'envestida de I'edifici del propietari, no podra acceptar-se el
subministrament directe al’inquili a menys que aquell es comprometa a substituir-la per
altra adequada. La nova envestida haura de permetre les derivacions que siguen precises
per a permetre € servel directament i amb independéncia a cadascun dels locals de
I"immoble.

Si I'inquili o arrendatari ocupara un local de la planta baixa de I'immoble, podra
contractar al seu carrec una envestida independent; pero, a menys que les dimensions de
la finca aconsellen el contrari, no podran tindre entrada en un mateix mur de la facana
més de tres envestides, incloent la contractada pel propietari.

14.- Les observacions sobre I'envestida i accessoris hauran de fer-se a comencar el

subministrament. Passats vuit dies sense que s hgja formulat cap reclamacio, s entendra
gue estan conformes.

15.- La reparacio de I'envestida de proveiment sera a carrec de I’ Ajuntament, sense
perjudici de la seuarepercussio a causant de |’ avaria.

Les reparacions en la instal-lacié interior general de I’edifici, seran a carrec de la
propietat de I’'immoble.



Finalitzat o rescindit el contracte, I’ envestida queda a lliure disposicié de I’ Ajuntament,
puguent aguest prendre les mesures que considere escaients pel que faadita envestida .
16.- Amb independéncia de les inspeccions que puguen reditzar els organs
administratius competents, e persona de I’ Ajuntament, previa la seua identificacio,
podra en qualsevol cas, tindre accés fins el's punts d’ entroncament de lainstal1aci6 per a
fer les comprovacions gque es consideren escaients.

Article 7.- Subministrament i consum.

1- L’Ajuntament fixara, tenint en compte les condicions de I'immoble, local o
dependéncia a proveir, e diametre del comptador que regira € subministrament i
caracteristiques propies del proveiment; per a determinar € qual es tindran en compte
les disposicions dels reglaments vigents.

2.- El preu aplicat a subministrament, aixi com la quota de manteniment, S gjustara a
I’ establert en les tarifes autoritzades vigents en cada moment. Quan el contracte incloga
clausules especials, no podran aplicar-se en cap cas preus superiors als d aquestes
tarifes.

3.- Sentendra que I'aigua es contracta per a Us industrial amb aplicacié de la tarifa
aprovada per aguest Us, quan se subministre a locals de negoci, comergos, bars,
restaurants, industries i altres analogues.

4.- Sentendra que I'aigua es contracta per a Us sumptuari, en e cas d immobles que
disposen d'un jardi, quan aquesta siga utilitzada per a la conservacié de la zona
gardinada, entenent-se que € contracte no autoritza a utilitzar I’aigua per a usos
agricoles o dtres fins diferents del pactat.

Igualment s entendra que I'aigua es contracta per a Us sumptuari quan aguesta siga
utilitzada per omplir i mantenir una piscina.

5.- S'entendra que |’ aigua es contracta per a obres, quan |’ abonat es dispose a efectuar
gualsevol tipus d' edificacid i contracte I’ aigua amb desti a ella.

6.- L’ Ajuntament té per objecte satisfer les necessitats de la poblacié urbana de forma
prioritaria. Les concessions d’aigua per a usos industrials, agricoles, rec per degoteig,
rec de jardins i piscines, es faran no més en @ cas de que les necessitats de proveiment
de la poblacié ho permeta, en aquest ordre de prioritat.

Quan I’ Ajuntament ho considere necessari podra, en qualsevol moment, rebaixar i finsi
tot suspendre e subministrament per als usos indicats, sense que per aixo I’ Ajuntament
tinga obligacio d’indemnitzar, ja que aquests subministraments queden en tot momert
subordinats a les exigencies de consum domestic de la poblacié. En € cas de fer-se
restriccions en e subministrament afectaran als usos anteriors en ordre inversa de
prioritat: piscina, jardins, rec agricola ( rec per degoteig) i industrials.

7.- L’abonat no podra subministrar I’aigua del contracte a tercer sense autoritzacio
escrita de I’ Ajuntament; no més en casos justificats es prestara dita autoritzacié i sempre
amb caracter transitori.

L'abonat no podra repartir I’aigua que reba de I’Ajuntament a tercers, encara que
aquests siguen els seus inquilins, ni cobrar quantitat alguna d agquests en forma de
sobrepreu ni revenda



8.- Quan les condicions tecniques del subministrament (pressié del cabal) siguen
insuficients per a les necessitats del mateix, I’ abonat haura de redlitzar al seu carrec les
instal -lacions necessaries per a la consecucio de dites condicions, utilitzant per alo es
sistemes i materials homologats pels organismes competents i préeviament autoritzats
per I’ Ajuntament.

L’Ajuntament, préviament a la concessio de I'autoritzacié de I'envestida o alta de
subministrament, podra exigir I’establiment de dites instal-lacions en els casos que
considere escaients.

9.- El subministrament d'aigua als abonats sera permanent, salvo estipulacié contraria
en la polissa. En aguest cas la polissa fixara |’ horari d’ utilitzacio.

L’Ajuntament no podra interrompre e subministrament amb excepcio dels seglents
Casos.

-Avaria en quasevol de les installacions que fagca impossible el
subministrament.

-Perdua o disminucié del cabal d'aigua disposable que provoque insuficiéncia de
la dotaci6 o pressio de I'aigua.

-Execuci6 d'obres de reparacié o millora de les ingta-lacions que siguen
necessaries per a perfeccionament del subministrament.

-Quan aixi I’ ordenaren les autoritats competents amb causa justificada.
L’Ajuntament podra suspendre el subministre, sense que aix0 supose la rescissio
contractual de les polisses d’ abonament, per les causes abans relacionades.
L’Ajuntament haura de comunicar la suspensid o interrupcié del servel a I’ abonat
mitjancant forma que acredite la recepcio de la notificacio.

La suspensié o interrupcio, salvo cas de forca major, no podra efectuar-se en dia festiu o
en que, per qualsevol motiu, no existisca servei complet administratiu i técnic d’ atencio
al public a efectes de la tramitacié completa del restabliment del servel, ni en vespre del
diaen el qua es done alguna d’ aguestes circumstancies.

10.- L’ aprovaci6 de tot subministrament d aigua es redlitzara sempre per I’ Ajuntament,
amb estricta subjeccié al disposat en aguest reglament i en tot cas I’estipulat en la
normativa vigent al respecte.

Els subministraments d’ aigua es faran no meés per comptador.

Baix cap pretext es reaitzaran subministres gratuits, qualsevol que siga d caracter i
naturalesa del peticionari, considerant-se caducats els que actuament existiren,
reservant-se I’ Ajuntament la potestat de decidir en casos excepcionals.

11.- L’abonat consumira I'aigua d acord amb les condicions establertes en aquest
reglamert respecte a les caracteristiques i classe de subministre, i esta obligat a usar les
instal-lacions propies i les de I’Ajuntament, consumint aigua de forma raciond i
correcta, evitant perjudicis alaresta dels abonats.

12.- La facturacié del consum es fara trimestrament i S gjustara a |’ assenyaat en €
comptador, a ta fi un treballador de I’ Ajuntament prendra nota de les indicacions del
mateix.

S per parada, ma funcionament del comptador o impossibilidad de lectura no poguera
saber-se € consum o vessament efectuat per I’ abonat, la facturacié es reditzara en base
al mateix consum del periode anterior i si no fora possible segons el promig de fins tres
periodes anteriors.

Si per abséncia de I’abonat no fora possible llegir e comptador durant quatre periodes
de facturacié consecutius, I’ Ajuntament dirigira un escrit a |’ abonat donant-li un termini
d’audiencia de deu dies per tal de que puga al-legar el que estime escaient per tal de
normalitzar la situacid. Transcorregut dit termini sense que I’abonat haja establert
contacte amb |’ Ajuntament, aquest podra suspendre el subministre. Quan aquest es



reprenga |’ abonat haura de satisfer els minims o quotes de servei pd temps que haja
durat la suspensio i abonar les despeses de reposicié del subministre.
13.- El comptador podra comprovar-se a instancia de |’abonat i de I’ Ajuntament les
vegades que es consideren escaients.
14.-
a) En cas de fuga o avaria en la xarxa interior d aigua potable a partir del mur de
tancament, es procedira a revisar el consum rectificant Unicament les tarifes de consum,
d’acord amb €l segient calcul:
TARIFA DOMESTIC
ler bloc d1a20m3a0'22 €/ m3
2n bloc restaa 0,45 €/ m3
TARIFA SUMPTUARI
ler blocd'1 a20 m3 a0,36 €/m3
2n bloc restaa 0,60 €/m3
TARIFA INDUSTRIAL
ler bloc d'1 a30 m3 a0,36 €/m3
2n bloc restaa 0,60 €/m3
Laresta de conceptes del rebut quedaran inalterables.
Les tarifes seran les vigents en cada moment.
b) Per tal de procedir a la devolucié de I'import revisat I'interessat, titular del
comptador, deura presentar la seglient documentaci 6:
b.1) Sol-licitud de revisi6 del rebut com a consegiiencia d’ unafuga/ avaria.
b.2) Justificant d’ haver fet efectiu el rebut d'aigua sobre el qual es reclama.
b.3) Certificat dels llanterners municipals de que efectivament hi ha una
fugalavaria.
b.4) Certificat d’'un llanterner de que s ha produit una fuga/avariai que aguesta
ha sigut reparada.

c) La reclamacio deura fer-se en € termini improrrogable de dos mesos comptador des
de I’ aprovaci6 del Padro pel Ple de la Corporaci6.

Article 8.- Dels comptadors.

1.- El comptador sera d’'un sistema aprovat per I'Estat. L’eleccio del tipus de
comptador, €l seu diametre i emplagament, ho fixara I’ Ajuntament tenint en compte €l
consum efectiu probable, regim de la xarxa i condicions de I'immoble, qualitat de
I"aigua, pressio de laxarxai caracteristiques propies del proveiment.

Si el consum real, per no correspondre a declarat per |’ abonat en la polissa, no guardara
la deguda relacié amb e que correspon a rendiment nrormal del comptador, haura de ser
aquest substituit per atre de diametre adequat, obligant-se I’abonat a fer efectives les
despeses que aix0 ocasione.

2.- En cap cas |’abonat podra practicar operacions sobre la canonada que parteix del
comptador que puguen alterar el funcionament d’'aquest, en & sentit d’ aconseguir que



passe I’aigua per mig del mateix sense marcar o que margue cabals inferiors as limits
reglamentaris de tolerancia.

Entre aquestes operacions queda concretament prohibida la instal-laci6 de claus de pas
abans dels diposits, graduades o aforats, de tal forma que coarten e normal
funcionament del comptador, podent, Unicament utilitzar-se, per a evitar que els diposits
rebosen, valvules d obertura i tancament rapid de model oficialment aprovat per Servei
Territorial d’ IndUstria.

3.- No Sautoritzara la instal-lacié de cap comptador, fins que I'usuari del subministre
haja subscrit el corresponent contracte i satisfet els drets corresponents.

CAPITOL Il.- OBLIGACIONS, DRETS, RECLAMACIONS| SANCIONS
Article 9.- Obligacionsdel’ Ajuntament gestor.

1.- Atendre les sol -licituds de servei que es formulen pels veins amb els quals signara el
corresponent contracte d’ acord amb les disposicions legals i d’ aquest reglament.

2.- Prestar e servei en les condicions convenides, abstenir-se dinterrompre-lo
unilateralment sense existencia de causa justa o greu, segons el disposat en aguest
reglament i degudament acordada.

3.- L’Ajuntament esta obligat a atendre a public amb la maxima correccio i celeritat,
procurant en tot moment, satisfer les necessitats de la poblacié mitjangant |’atencio
constant al's problemes del proveiment i distribucié d’ aigua.

4.- Posar remel en la forma més rapida possible a les anomalies que puguen afectar a la
regularitat de la prestacié del servei.

5.- Mantenir la pressié i € cabal degut aixi com vigilar les condicions de la potabilitat i
higiene de |’ aigua subministrada.

L’Ajuntament no sera responsable dels danys i perjudicis causats als usuaris per
insuficiencia de pressio o interrupcio en € subministrament d’ aigua a conseqiiencia de
treballs de modificaci6 o extensdé de la xarxa, per accident o reparacio de les
instal-lacions d’ aigua, o per qualsevol altre motiu aie alavoluntat de I’ Ajuntament.

Els usuaris que utilitzen aparells que puguen ser danyats a consequéncia d'una
interrupcié imprevista en e subministrament, hauran d’instal-lar un diposit de capacitat
suficient i adoptar les mesures necessaries.

6.- Mantenir les instal -lacions en les degudes condicions.

7.- L’ Ajuntament amb els recursos legals a seu abast , vé obligat a planificar, projectar,
executar, conservar i explotar les obresi instal -lacions necessaries per a captar, recollir ,
regular, conduir, emmagatzemar, distribuir i situar en els punts de pressa dels abonats,
aigua potable, sempre d’acord amb les condicions que fixa aquest Reglament i demés
disposicions vigents que siguen d’ aplicacio.

8.- L’Ajuntament vé obligat a reditzar les obres de renovacid, manteniment i
condicionament de les xarxes, necessaries per a correcte funcionament de les mateixes.
Article 10.- Dretsdel’ Ajuntament gestor.

1.- Percebre dels peticionaris, prévia la instal-lacio del servei, els imports corresponents
ales quotes d’ enganxall.

2.- Percebre dels usuaris les tarifes corresponents a les prestacions del servei, tant de
consum com de manteni ment.

3.- Inspeccionar €ls comptadors i procedir ala seua verificacio periodicai lectura

4.- Rescindir € contracte, amb interrupcié del subministrament, sense perjudici de les
responsabilitats de diferent ordre en les quals I’ abonat puga incorrer, quan siga comesa
falta greu de conformitat amb |’ establert en aquest reglament.

5.- Utilitzar la via d' apremi en els suposits d’ impagament dels rebuts pels usuaris del
servel.



6.- Els demés que amb caracter general s'indiquen en aquest Reglament i en la resta de
la normativa aplicable.

Article 11.- Dretsi obligacions dels usuaris.

Els usuaristindran els dretsi obligacions correlatius a's disposats en |’ article anterior.

A mésamésca concretar € seglent:

1.- L’abonat haura de satisfer I'import que per servel de subministre d’ aigua li presente
I’Ajuntament, aixi com I'import de les quotes que es fixen per manteniment de
comptadors i I'import de I’envestida d’aigua . Tots els pagaments hauran de fer-se
contra lliurament del corresponent rebut i s abstindran de remunerar baix cap pretext,
forma o denominacié, a s treballadors de I’ Ajuntament.

S I’abonat residirafora del municipi haura d’ autoritzar al’ Ajuntament per al cobrament
dels rebuts per entitat bancariao d estalvis.

2.- L’usuari esta obligat a signar el corresponent contracte de subministrament, en cas
contrari no podra percebre el proveiment d’ aigua.

Si I’Ajuntament tinguera constancia del canvi de titularitat de I'immoble que es
beneficie del subministrament d'aigua quan € comptador conste a nom d'un altre
usuari, requerira al nou titular a que regularitze la situacié i signe € corresponent
contracte de subministrament. Una vegada notificada dita circumstancia el nou titular
disposara de deu dies per tal d'a-legar €l que estime convenient i per tal d’iniciar els
tramits de regularitzacio. En cas contrari I’Ajuntament podra interrompre el
subministrament, considerant-se la manca de contracte de subministrament com a
rendncia a la prestacio del servei.

Article 12.- Faltesen I’ Us del servei i sancions.

1.-Tota falta greu comesa en I’ Us del servel prestat sera sancionada amb la interrupcié
del subministre previ expedient tramitat a tal efecte en €l qual se li donara audiencia a
I'interessat per tal de que presente les al-legacions que estime escaients.

2.- Congtituira falta greu la comissié del's seglients actes:

a) Abusar del subministrament concertat, consumint cabals desproporcionats
amb I’ activitat usual de I’ abonat, sense causa justificada.

b) Destinar |’ aigua a usos diferents del pactat

c) Subministrar aigua a tercers, sense autoritzacio de I’Ajuntament, be
gratuitament o atitol onerés.

d) Mesclar I'aigua de I’ Ajuntament amb altres aigues.

€) Remunerar as trebaladors de I’ Ajuntament, encara que siga per motius de
treballs efectuats per aquests a favor de I’abonat, sense autoritzacié de
I’ Ajuntament.

f) No permetre I’ entrada del personal autoritzat per I’ Ajuntament per a revisar
les ingtallacions, havent-se fet constar la negativa davant d'un agent de
I’ autoritat o davant un testimoni, en hores de normal relacié amb I’ exterior.

g Manipular les claus de registres radicades en la via publica, sense causa
justificada, estiguen o no precintades.

h) Practicar actes que puguen pertorbar laregularitat o medicié del consum.

i) Desatendre els requeriments que I’ Ajuntament dirigisca als abonats, per a
gue subsanen els defectes observats en la seua instal -lacié, que hauran de ser
atesos en € termini maxim d’'un mes, cas de que no sindique termini
diferent.

j) Qualsevol atres actes i omissions a les quals la legidacié vigent considere
faltes greus.

k) No permetre lalectura dels comptadors

[) Subministrar dades falses amb anim de guany



m) Tota accié i omissio que vulneren les disposicions vigents en la materia,
normes de policia i de bon govern, acords municipals, bans i decrets de
I’ Alcaldia

n) Negar-seasignar €l corresponent contracte de subministrament.
3.- Lamanca de pagament de I'import de I’aigua i serveis es presumira com a renincia
a la prestacié del servel i donara lloc a la interrupcié del subministrament prévia
audienciaal’interessat.
4.- Elsfetsi omissions que, sent constitutius de falta , no estiguen inclosos en I’ apartat
anterior, seran posats en coneixement de I’ autoritat competent per a que procedisca a
respecte.
5.- Les despeses derivades de la supressio i reconnexio del subministrament, seran a
carrec de I” abonat.
Article 13.-
Els fets que puguen constituir defraudacio, donaran lloc a un expedient que es tramitara
judicialment o administrativament.
La tramitacié administrativa, d’acord amb la regulacié de la potestat sancionadora de
I’ Administracié, podra donar lloc a la imposicié de multes de 150 € a 600 €, segons la
concurrencia de circumstancies atenuants o agreujants al cas concret.
Els fets que pugueren congtituir infraccié pena ( trencada de precintes, destruccid
d'instal-lacions, contaminacié de les aigles i demés especificats a Codi Penal), seran
posats en coneixement del Jutjat d' Instruccio.
Article 14.- Danysatercers.
L'abonat és I'Unic responsable dels danys i perjudicis que, amb ocasié del
subministrament, es puguen produir a tercers en els seus béns i drets, sempre que
I’ avaria es produisca en lainstal -laci6 de la seua competéncia.
Article 15.- Reclamacions.
Les reclamacions, dubtes o interpretacions de les condicions del servel de proveiment i
tot e relacionat amb e contracte de subministrament, seran resoltes administrativament
pel Ple de |’ Ajuntament.
Independentment, correspon as tribunals de justicia, a instancia de part interessada,
intervindre en totes les questions propies de la seuajurisdiccio.

TITOL II1.- GESTIO DEL SERVEI

Article 16.- La representacio del servel esta encomanada a |’ Alcalde-President o a
Regidor en qui delegue. Aquest haura d autoritzar amb la seua firma tots els actes,
contractes o actuacions que se deriven de la prestacio del mateix, tenint al seu carrec
I’ execucio dels acords.

Article 17.- Larealitzacio del servei s efectuara mitjancant funcionaris de plantillai/o
treballadors retribuits amb carrec a pressupost ordinari de I’ Ajuntament.

TITOL IV.- TARIFES

Article 18.- El preu del subministrament, les tarifes, respectaran els interessos dels
usuaris i seran fixades pel Ple de I'Ajuntament, mitjancant I’aprovacio de la
corresponent Ordenanca Fiscal.

A pesar de que en € contracte se subscribisca una tarifa determinada, aguesta podra
augmentar-se s durant la seua vigéncia s aprovara una tarifa diferent.

Article 19.- Latarifadel servei seraigua per atots els que rebran la mateixa prestacio i
circumstancies, podent I’ Ajuntament preveure diferents tipus de tarifes, segons la classe
de serveis a prestar, entre altres. (s domestic, Us industrial, Us sumptuari, Us per obres,
etc.



Article 20.- Les tarifes del servel seran exaccionables per la via d apremi, d acord amb
la legalitat vigent.

Article 21.- La recaptacié de I'import del rebut d'aigua es fara preferentment pel
sistema de domiciliacié en Caixes d’Estalvis 0 Bancs, 0 en el seu defecte mitjancant
ingrés de les notificacions dels documents cobratoris.

Article 22.- El que haguera sigut privat de I’ Us de I’aigua com sancig, i desitge tornar a
obtenir el gaudiment, satisfara préviament, no no més alo que adeute, siné també 100 €
en concepte de despeses necessaries per arestablir el servei.

Article 23.- Els peticionaris de subministrament per a obres dipositaran fianga d’ acord
amb les tarifes aprovades pel Ple.

Lesfiances aixi constituides, quan els subministres siguen donats de baixa, seran tornats
a instancia de part, deduint-se préviament els descoberts que existiran de qualsevol

naturalesa.

DISPOSICIO TRANSITORIA
El present Reglament entrara en vigor al dia seglient del de la seua publicacio en d
Butlleti Oficia de laProvinciad Alacant.

DISPOSICIO DEROGATORIA

A I’entrada en vigor del present Reglament quedara derogat el Reglament de prestacié
del servei de proveiment d aigles de Setla, Mira-rosai Miraflor, aprovat pel Pleel dia7
de setembre de 1987 i publicat en e Butlleti Oficial de la Provincia n® 262 de 16 de
novembre de 1987.

ANNEX

Documentacié adjunta a la sol-licitud d'ata en e servei i que deura aportar-se per a la
signatura del contracte de subministrament:

1.- Habitatges

1.1.- Cedulad habitabilitat.

1.2.- Justificant d’ haver fet efectiu I'import de I’ envestida.

1.3.- Baixad aiguad' obra.

1.4.- Escriptura o contracte acreditatiu de la propietat o ocupaci6 de |” habitatge.
1.5.- Domiciliaci6 bancaria, en e seu cas.

2.- Subgtitucio d’ abonat per canvi de titularitat.

2.1.- Cédulad habitabilitat.

2.2.- Escriptura de propietat.

2.3.- Domiciliacié bancaria, en el seu cas.

2.4.- Ultim rebut d’ aigua pagat.

3.- Locals per a usos diferents a habitatge.

3.1.- Llicenciad obertura

3.2.- Justificant d' haver fet efectiu I'import de |’ envestida.

3.3.- Baixad' aiguad obra.

3.4.- Escriptura o contracte acreditatiu de la propietat o ocupacio del local.

3.5.- Domiciliaci6 bancaria, en e seu cas






